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After Action Review 

ดร. บุญดี บุญญากิจ 

บรรยายและกิจกรรม AAR ณ คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

8 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

 

 After Action Review เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนางาน โดยการทบทวนสิ่งที่ได้ท าไป
เพื่อถอดบทเรียนจากสิ่งที่ท าได้ดี (จุดแข็ง) และสิ่งที่ยังท าไม่ได้ไม่ดี (จุดอ่อน) แล้วน าไปปรับปรุงใน
ครั้งต่อไป 

 แนวคิด AAR คือ เรียนรู้จากความผิดพลาดอย่างทันท่วงทีและใช้บทเรียนเหล่าน้ีมา
ปรับปรุงในการกระท าในอนาคตโดยที่บทเรียนเหล่าน้ีจะถูกจัดเก็บและเผยแพร่ให้แก่สมาชิกทีม
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องในโครงการ ปฏิเสธการเพ่งเล็งไปยังบุคคล แต่เน้นค าถามว่า “ท าไม”  

 แนวทางจัดการ AAR  

 ไม่เน้นพุ่งเป้าที่บุคคล เน้นค าถามเพื่อหาสาเหตุ (Why) 

 บรรยากาศไม่เป็นทางการ  

 สมาชิกในทีมมีสิทธิเท่าเทียมกันในการให้ความคิดเห็น 

 เปิดเผยตรงไปตรงมา เป็นกัลยาณมิตร 

 ไม่ใช่การค้นหาผู้ท าผิดพลาด ไม่ใช่การกล่าวโทษหรือต าหนิ 

 เป็นการค้นหาสาเหตุของปัญหาและวิธีแก้ไข 

 ช่วยให้ระบุ ความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) ของบุคลากรได้อย่างชัดแจ้ง 
ระหว่างในช่วเวลาที่โครงการหรือกิจกรรมด านินไป และท าให้เราสามารถจัดเก็บ 
(capture) ความรู้เหล่าน้ันได ้

 เราสามารถจัดเก็บการเรียนรู้ได้ ก่อนที่สมาชิกทีมจะแยกย้ายกันไปหรือก่อนที่
สมาชิกจะลืมเรื่องราวที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนไปท าอย่างอื่นต่อไป 

Spirit of AAR 

 การแก้ปัญหาและการปรับปรุงผลการด าเนินงานร่วมกันเป็นทีม 
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AAR ใช้ส าหรับอะไร 

 ใช้ส าหรับเหตุการณ์ โครงการ หรือกิจกรรมที่มี 

  - จุดเริ่มต้น และสิ้นสุด 

  - มีจุดมุ่งหมาย 

  - มีวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่วัดผลได้ 

 ตัวอย่างของเหตุการณ์ โครงการ หรือกิจกรร 

  - การท าโครงการให้ลูกค้า 

  - การพบปะพูดคุยลูกค้า 

  - การน าเสนองาน 

  - การท างานประจ า 

  - การท างานในรอบสัปดาห์ 

  - หลังการอบรมที่ส าคัญ ๆ 

  - การน าคู่มือหรือวิธีปฏิบัติงานแบบใหม่มาใช้งาน 

  - การน าระบบการท างานแบบใหม่มาใช้งาน 

  - การเปลี่ยนกะหรือทีมท างาน 

- ไม่จ าเป็นต้องท า AAR หลังจากทุก ๆ เหตุการณ์หรือทุกงานที่ท า 

- เลือกเหตุการณ์หรืองานที่เราสามารถเรียนรู้และมีคุณค่าในการน าไปปรับปรุงได้มากที่สุด 

- ทรัพยากรที่ใช้ 

 - สมาชิกทีมทั้งหมด 

 - ห้องประชุม 

 - ข้อมูลที่มีทั้งหมด: บันทึก ส าเนาบันทึกทางโทรศัพท์ การประชุม 

 - Facilitator 

 - ผู้จดบันทึก 
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- บทบาทส าคัญในการสร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยน (Sharing) 

1. Facilitator ความรับผิดชอบของ Facilitator (ผู้ประสาน ผู้อ านวยบรรยากาศ AAR;   

   ขยายความ) 

 - ชี้แจงวัตถุประสงค์และขั้นตอนของการท า AAR 

 - แจ้งกติการของการท า AAR 

  - พูดทีละคน โดยตอบค าถามทุกข้อ 

  - ไม่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อคิดเห็นของคนอื่น 

 - เป็นกลาง ไม่แสดงความคิดเห็นของตน หรือแสดงอิทธิพลเหนือกิจกรรม AAR     

   (dominate) ความคิดสมาชิก 

 - มุมมองของแต่ละคน มีคุณค่าเท่าเทียมกันและแตกต่างกันได้ 

 - กระตุ้นให้ทุกคน แสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา 

 - ใช้ค าถามปลายเปิดเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

 - จับใจความและประเด็นส าคัญ 

2.  ผู้จัดประเด็นส าคัญจาก AAR (บันทึก) 

 - ฟังอย่างตั้งใจ เพื่อให้เข้าใจเนื้อหาและบริบท 

 - จับประเด็นส าคัญที่ได้จาการท า AAR ได้รวดเร็วในเวลาอันจ ากัด  

   (ส่วนใหญ่ Facilitator จะสรุปประเด็นเป็นระยะ ๆ ) 

 - หากไม่ชัดเจนให้สอบถามที่ประชุมได้ 

ค าถามที่ใช้ในการท า AAR 

1.  สิ่งที่คาดหวังให้เกิดขึ้น (เป้าหมาย) คือ อะไร 

2.  สิ่งที่เกิดขึ้นจริง คือ อะไร 

3.  อะไรท าได้ดี (เป็นไปตามความคาดหวัง/เป้าหมาย) เพราะเหตุใด 

4.  อะไรที่ต้องปรับปรุง (ไม่เป็นตามความคาดหวงั/เป้าหมาย) มีข้อเสนอแนะอะไรเพื่อปรับปรุง 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มการบันทึก 

กิจกรรม สิ่งที่คาดหวัง 

(เป้าหมาย) 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

(ผล) 

การด าเนินการในอนาคต 
(ปิดจุดอ่อน/เสริมจุดแข็ง) 

    

    

    

   

  

 

  

 


